(OSBD)

SENICA
OKresné stavebné bytové druZstvo Senica
Stefanikova 718
905 01 Senica
SMERNICA
¢. 89/2026
REKLAMACNY PORIADOK

Okresné stavebné bytové druzstvo Senica (d’alej len OSBD Senica), Stefanikova 718, 905 01 Senica, zapisané v Obchodnom
registri Okresného sadu Trnava, Oddiel: Dr, Vlozka ¢. 21/T, ICO: 00 223 093, DIC: 2021063660, IC DPH: SK2021063660 v
zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov vydava tento reklamacny poriadok, ktory upravuje formu, spdsob a miesto uplatnenia
reklamacie, obsah a lehoty reklamacie, postup pri rieSeni reklamacie a spésob vybavenia reklamacie v reklamacnom konani
prebiechajuicom medzi OSBD Senica, ako obchodnikom a spotrebitelmi, ktoré sa tyka spravnosti a/alebo kvality
sluzieb/produktov poskytovanych spotrebitelom v zmysle uzatvorenych spotrebitel'skych zmlav.

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

1. Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktort uzatvara obchodnik so spotrebitel'om.

2. SpotrebitePom je v podmienkach OSBD Senica fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou a z nej
vyplyvajucim zavédzkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

3. Obchodnikom je OSBD Senica ak v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim zavizkom alebo pri
obchodne;j praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

4. Sluzbou je akakol'vek cinnost’ alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi vratane digitalnej
sluzby a cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory
alebo iné organy verejnej spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a.

5. Tovarom je akékol'vek hmotnd hnutelnd vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve.

6. Produkt je tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v ur€enom mnozstve, teplo, prava a zavizky.

7. Vadna sluzba je sluzba, ktora:
a) nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu, kvalite alebo Case,
b) nezodpoveda ti¢elu, na ktory bola urcena,
¢) bola vykonana chybne, netiplne, s nedostatkami alebo nedbanlivo,
d) nie je v stlade s technickymi alebo pravnymi normami.

8. Vytknutie vady (sluzby/produktu) je pojem totozny s pojmom reklamacia.

9. Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:
a) ktorou spotrebitel’ reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb/produktov, ktoré nevyplyvaju zo zmluvného
vztahu medzi spotrebitelom a OSBD Senica,
b) ktora je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi OSBD Senica,
c) ktora je podand po uplynuti lehoty na podanie reklamécie.
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Clanok 2
Forma, sposob a miesto uplatnenia reklamacie

Reklamécie (vytknutie vady sluzby/produktu) sa uplatiiuju v sidle OSBD Senica na ul. Stefanikova 718, 905 01 Senica
nasledovne:
a) podanim osobne v pisomnej forme pocas strankovych hodin na podatelni/recepcii v sidle OSBD Senica,
b) pisomne postovou zasielkou na adresu sidla OSBD Senica,
¢) pisomne elektronickou formou na e-mailovll adresu: info@osbdse.sk alebo priamo na niektorti z platnych e-
mailovych adries aktualnych zamestnancov OSBD Senica.

OSBD Senica poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o prijati oznamenia o vytknuti vady a uvedie aj predpokladant
lehotu, v ktorej reklamaciu vybavi. Toto potvrdenie OSBD Senica vyda spotrebitel'ovi osobne alebo zasle spotrebitelovi
na adresu uvedenu v reklamacii alebo formou e-mailu na e-mailovi adresu spotrebitela zaevidovani vo svojom
evidencnom systéme.

Clanok 3
Obsah a lehoty reklamacie

Reklamacia musi byt’ podpisana spotrebitelom a musi obsahovat’:

a) identifikaéné udaje o spotrebitel'ovi v rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo ind adresa, na
ktora ziada dorucit’ potvrdenie o vybaveni reklamacie, telefonicky kontakt a/alebo emailovl adresu, na ktora mu bude
zaslané potvrdenie o prijati oznamenia o vytknuti vady,

b) uvedie to, o je predmetom vytknutia vady (reklamacie) — z reklamacie musia byt’ zrejmé aké vady spotrebitel’ vytyka.

Spotrebitel je povinny k reklamacii dolozit’ vSetky doklady, ktoré preukazuju nim v reklamacii tvrdené skutocnosti.

OSBD Senica zodpoveda za vadu sluzby/produktu, ktorti ma v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania
(zaru¢na doba). Spotrebitel’ je povinny osobne alebo s vyuzitim prostriedkov dial’kovej komunikacie, tuto vadu vytknat
bez zbytoéného odkladu od zistenia vady a sti€asne najneskor do uplynutia zaruénej doby.

Clanok 4
Vybavenie reklamacie

. OSBD Senica vedie evidenciu o reklaméciach. Evidencia o reklaméciadch obsahuje udaje o datume uplatnenia reklaméacie,
poradovom cisle reklamacie a datume a spésobe vybavenia reklamacie.

. Pokial' OSBD Senica zisti, ze reklamacia neobsahuje vSetky potrebné skutocnosti alebo je nejasnd, pisomne vyzve
spotrebitela na doplnenie podania resp. vysvetlenie skutocnosti potrebnych k vybavovaniu reklamacie. Spotrebitel’ je
povinny v primeranej lehote stanovenej OSBD Senica pisomne doplnit’ reklamaciu. Spotrebitel’ je povinny poskytnut
sucinnost’ a predlozit’ dostupné doklady.

. OSBD Senica vybavi reklamaciu v lehote do 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je oddvodnena
objektivinym dovodom, ktory OSBD Senica nemdze ovplyvnit'.

. Vysledok vybavenia reklamécie v podobe pisomného dokladu — potvrdenia o vybaveni reklamacie zasle OSBD Senica

spotrebitel'ovi. Ak OSBD Senica odmietne zodpovednost’ za vady sluzby ozndmi spotrebitel'ovi dévody odmietnutia
zodpovednosti za vady sluzby.
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5. Opakovana reklamacie a d’alSia opakovana reklamacia su reklamacie toho istého spotrebitela v tej istej veci, ak v nich
neuvadza nové skutoCnosti. Ak bola predchadzajuca reklamacia vybavena riadne, na opakovanu reklamaciu (obsahovo
totoznu) bude spotrebitelovi po opédtovnom prevereni zaslané pisomné oznamenie, ze jeho reklamacia bola uz vybavena
s pouéenim, Ze jeho d’alSie opakované reklamacie budu odlozené. Opakovana reklamacia podla predchadzajucej vety bude
vybavena v lehote do 30 dni.

6. Spotrebitel moze vyuzit’ aj tzv. alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, pricom zoznam subjektov, na ktoré sa moze
obratit’, vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky a bliz§ie informacie st zverejnené na webovej adrese
ministerstva: www.mhsr.sk

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy medzi OSBD Senica a spotrebitelom neupravené¢ tymto reklamacnym poriadkom sa riadia prisluSnymi

ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Tento Reklamacny poriadok je spristupneny pre spotrebitelov v podatelni/recepcii v sidle OSBD Senica na ul.
Stefanikova 718, 905 01 Senica, a na webovej stranke druzstva www.osbdsenica.sk.

3. Reklamaény poriadok bol schvaleny na zasadnuti Predstavenstva Okresného stavebného bytového druzstva Senica dia
25.03.2026 anadobuda Ucinnost’ od 01.04.2026 atymto dilom nahraddza doteraz platny reklamacny poriadok OSBD
Senica.

Ing. Alexander Janovi¢, v. r. Michal Bednarik, v. r.
predseda predstavenstva OSBD Senica ¢len predstavenstva OSBD Senica
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