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Vec
Odpoved’ na : PeliSkova , Skalica - reklamacia kvality vody

Vazeny odberatel,

odpovedame na elektronické podanie €.41396/2024, ktoré bolo do Bratislave'-~i
vodarenskej spolo¢nosti, a.s. (dalej len ,BVS, a.s.”) doruéené dna 25.12.2024. Pan
v iom reklamujete kvalitu dodavanej pitnej vody na odbernom mieste
Peliskova 7 Skalici. V podani uvadza, Zze pozoruje pritomnost necistot v studene) vode.
Prilohou podania je fotodokumentacia usadenin pri &isteni sitiek z ventilov na privodnych
hadiciach batérii.

Na zaklade prilozenej fotodokumentacie uvadzame, Ze ide o sedimenty zo
zachytenych uvolnenych inkrustov, ktoré su sicastou Abiosesténu. Abioseston, je jednym
z ukazovatefov kvality vody s limitnou hodnotu 10% pokryvu zorného pola. Je tvoreny
odumretymi ¢&astami Zivych organizmov a réznymi c&asticami organického a hlavne
mineralneho pévodu (uvolnené inkrusty z vodného kamena).

Inkrusty sa najastejsie uvolfiuju pocas uvadzania do opéatovnej prevadzky po oprave
poruchy, kedy méze dojst ku zvireniu sedimentov z uvolnenych inkrustov v potrubiach
verejného vodovodu. Tieto inkrusty sa uvolfuju aj z vodovodnej pripojky. Sedimenty sa
z potrubia verejného vodovodu vyplavuju pomocou preplachov siete po ukonéeni opravy.
Zial, &ast z nich sa moze dostat aj do pripojky odberatela, ato najma v pripade, ak sa
zacala odoberat voda v nehnutelnosti skér, ako boli ukon&ené preplachy a tiez moze byt
zanesenie Ciasto¢ne spdsobené aj uvolnenymi inkrustami z pripojky.

Prave na zachytavanie Abiosesténu si na privodnych ventiloch pod drezom av
batériach instalované sitka, ktoré je potrebné pravidelne &istit, aby sa zabranilo poklesu tlaku
vody. Dal$ou délezitou stcastou starostlivosti je pravidelna demontaz, gistenie (kyselinou
octovou alebo kyselinou citrénovou) a dezinfekcia (napr. Savo) perlatorov na batériach,
pretoze na nedistenych sitkach sa mézu rozmnozovat mikroorganizmy atym zhor§ovat
kvalitu vody po mikrobiologickej stranke.

V pripade akychkolvek problémov s dodavkou vody mézZete bezodkladne kontaktovat
Poruchovy dispeéing BVS, a.s. s 24-hodinovou prevadzkou na bezplatnom telefénnom cisle

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 8°°-18%° Poruchovy dispecing: 0800 121 333, nonstop
E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www.bvsas.sk

Bankové spojenie:

VUB, a. s., IBAN: SK07 0200 0000 0000 0100 4062, BIC: SUBASKBX

SLSP, a.s., IBAN: SK20 0900 0000 0050 1740 3407, BIC: GIBASKBX



0800 121 333. Dispecer nasledne zabezpeli okamZité rieSenie problému, pripadne Vam
poskytne potrebné informacie.
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Ing. Gabriela Bakova
veduca oddelenia kvality vod a standardov kvality
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