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6792/2025 Mgr. Renata Pentova Bratislava, 21.2.2025
Vec

Odpoved na : Peliékov‘ Skalica - reklamacia kvality vody

Vazeny odberatel,

odpovedame na elektronické podanie & 6679/2025, ktoré bolo do Brati
vodarenskej spolo¢nosti, a.s. (dalej len ,BVS, a.s.") doruéené dia 5.2.2025. Pa
v fiom reklamuje kvalitu dodavanej pitnej vody na odbernom mieste
PeliSkova Skalici. V podani nesuhlasi s nasou odpovedou v liste €. 16 za,
ze pritomnost’ necistot v studenej vode pozoruje stale a sitka na privodnych hadiciach Cisti
este Castejsie. Prilohou podania je fotodokumentacia usadenin pri Cisteni sitiek z ventilov na
privodnych hadiciach batérii.

Reklamacia na kvalitu vody bola postupena na preSetrenie a rieSenie vecne
prislusnému uatvaru BVS,a.s. Divizii distriblcie vody, prevadzke Sever (dalej len ,PDV
Sever").

Na zaklade predetrenia predmetného podania Vam zasielame nasledovné
stanovisko:

Na zaklade reklamacie vykonali pracovnici PDV Sever mimoriadny preplach siete
verejného vodovodu v blizkosti Vasho odberného miesta. Za uéelom doékladného presetrenia
reklamacie boli dha 17.2.2024 odobrané vzorky vody z verejného vodovodu na najblizSich
hydrantoch pri odbernom mieste a aj na odbernom mieste. Na zaklade vysledkov analyzy
odobranych vzoriek mézeme konstatovat, Ze dve vzorky vyhoveli vyhlaske Ministerstva
zdravotnictva SR €. 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju ukazovatele a limitné hodnoty kvality
pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manazment rizik
systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych rozvodnych systémov
(dalej len ,vyhlaska MZ SR €. 91/2023 Z.z.), vo vSetkych stanovovanych ukazovateloch. Vo
vzorke odobranej z jedného hydrantu bola namerana mierne zvySena hodnota Zeleza 0,38
mg/l (limitna hodnota je 0,2 mg/l), tabulky zasielame v prilohe. Na zaklade namerania vy3sej
hodnoty Zeleza, vykonaju pracovnici prevadzky PDV Sever daldi preplach vodovodu na
predmetnom hydrante.

Call centrum: 0850 123 122, pracovné dni: 8%°-18°° Poruchovy dispeéing: 0800 121 333, nonstop
E-mail: sluzby@bvsas.sk, Web: www.bvsas.sk

Bankové spojenie:

VUB, a. s., IBAN: SK0O7 0200 0000 0000 0100 4062, BIC: SUBASKBX

SLSP, a.s., IBAN: S5K20 0900 0000 0050 1740 3407, BIC: GIBASKBX



V slvislosti so zvySenym zachytavanim usadenin v sitkach predpokladame, Ze je
spbsobené zvySenym pocétom oprav na verejnom vodovode v meste Skalica. Taktiez
preplachy verejného vodovodu, ktoré s vykonavané po opravach portch, mimoriadne
preplachy, pravidelné perlodlcke preplachy mozu spdsobit zvirenie inkrustov v potrubi a tym
aj dotasné zhorSenie kvality vody. Zial, dast z nich sa méze dostat aj do pripojky
odberatela, a to najma v pripade, ak sa zacala odoberat voda v nehnutelnosti skér, ako boli
ukonCeneé preplachy a tiez médZe byt zanesenie Ciastocne spdsobené aj uvolnenymi
inkrustami z pripojky.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze BVS, as. vykonava v ramci Programu
monitorovania, pravidelnu kontrolu kvality vody od vodarenskych zdrojov, cez jej akumulaciu
(vodojemy), distriblciu (Cerpacie stanice) az po nahodne vybrané odberné miesta v
spotrebisku (nemocnice, skoly, obecné Urady, restauracie a pod. — na vodovodnom kohdtiku
u spotrebitela). Tuto kontrolu BVS, a.s. vykonava v zmysle vyhlasky Ministerstva Zivotného
prostredia SR €. 636/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju poZiadavky na kvalitu surovej vody a
na sledovanie kvality vody vo verejnych vodovodoch, vyhlasky MZ SR &.91/2023 Z.z., a
podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢&. 45/2024 Z. z. o obmedzovani oZiarenia
obyvatefov z pitnej vody, z prirodnej mineralnej vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre
dojcata. Odobrane vzorky vody sa analyzuju v laboratériu BVS, a.s., ktoré je akreditované
Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou. Vysledky analyz zo véetkych odbernych miest v
spotrebisku su zasielané prislusnému regionalnemu uradu verejného zdravotnictva.
Pravidelnu kontrolu kvality dodavanej pitnej vody vykonava aj prislusny regionalny Grad
verejného zdravotnictva. Informacie o kvalite dodavanej pitnej vody, resp. vysledky z
laboratérnych analyz na odbernych miestach v spotrebisku sl zverejfiované na internetovej
stranke BVS, a.s. Kvalita vody - Ukazovatele kvality vody | BVS a. s. (bvsas.sk). Vysledky
laboratérnych analyz su na internetovej stranke aktualizované cca Stvrtroéne.

Na zaver si Vas dovolujeme poZiadat, aby ste usmernili vlastnikov bytov, aby sa
v obdobnych problémoch obracali na Vas, ako spravcu bytového domu, kedze ste zmluvnym
partnerom BVS,a.s. Po presetreni a vyluéeni problému z Vasej strany (napr. ak je problém
iba vjednom byte, dokonca na jednej batérii, ak je kvalita vody na najblizSom vytoku
vyhovujica), mozete kontaktovat' Poruchovy dispecing BVS,a.s. s 24-hodinovou prevadzkou
na bezplatnom telefénnom cCisle 0800 121 333. Dispecer nasledne zabezpeéi okamzité
rieSenie problému, pripadne poskytne potrebné technické informacie.
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Ing. Gabrlela Bakova
vedlca oddelenia kvality vod a Standardov kvality

Prilohy: 3x Tabulka - Kvalita pitnej vody (nenahradza protokol o sk($ke z akreditovaného
laboratéria BVS, a.s.)
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovand pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21.2.2025 Vypracovala: Mgr. Renéta Pentova
Odberné miesto: Skalica, Peliskova 15, hydrant pod
Datum odberu: 17.02.2025
Ukazovatel’ Namerana hodnota Merna jednotka Typ limitu
Escherichia coli o 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
$1/2023_NMH-HZ
Koliformné baktérie o 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Crevné enterokoky ] 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 22 °C 5 200 KT/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 36 °C 5 50 KTJ/1 mi Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zivé organizmy (okrem bezfarebnych bitikovcov) 0 a jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Bezfarebné bi¢ikovee 0 (4] jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Viaknité baktérie (okrem Zelezitych a mangdnovych baktérii) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mikromycéty stanovitelné mikroskopicky 1] 0 jedince/ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mrtve organizmy 0 30 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezité a manganové baktérie 1 10 pokryv.p. v % Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Abiosestdn 6 10 pokryv.p. v % Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusicnany 6,68 50.0 magy/l Vyhl, MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Vol'ny chlgre* <0,05 0.30 mgy/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,032 0.080 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Aménne idny <0,050 0.50 mg/l Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemicka spotreba kyslika manganistanom 1,04 3.00 mg/l Viyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangén <0,010 0.050 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakcia vady (pH) 8,25 6.50 - 5,50 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Teplota vody** 84 8.0-12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_OH-HZ
Zakal 0,59 5.00 NTU Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 1 - Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,38 0.20 mgyl Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

1/2



Bratislavska vodarenska spoloénost, a, s.
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Kvalita pitnej vody
Tabulka vypracovana pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21.2.2025 Vypracovala: Mgr, Renata Pentova

Odberné miesto: Skalica, Peliskova 15, hydrant pod
Datum odberu: 17.02.2025

Typ limitu

Ukazovatel’ Namerana hodnota Merna jednotka
Vodivost! 76,2 125 mS/m Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Hortik 28,4 125 mgyl Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Vépnik 117 30,0 mag/l Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ
Vapnik a horéik 4,09 1,10 - 5.00 mmol/l Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ

Limitné hodnoty st uvedené podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej
vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitne| vody, manazment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych
rozvodnych systémov, podfa vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 45/2024 Z.z. o obmedzovani oZiarenia obyvatefov z pitnej vody, z prirodnej
mineralnej vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre dojéaté a podra * Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR & OHZP/430/89726/2019

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximaine dovolené hodnoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna odporacana

hodnota).
Tabulka nenahradza protokol o skiske z akreditovaného laboratéria BVS, a.s.

NMH - najvysia medzna hednota, MH - medznd hodnota, OH - odportiana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. — vyhlagka
ministerstva zdravotnictva SR
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21.2,2025 Vypracovala: Mgr. Renata Pentova
Odberné miesto: Skalica, Peliskova 15, hydrant nad
Datum odberu: 17.02.2025
Ukazovatel’ Namerana hodnota Merna jednotka | Typ limitu
Escherichia coli 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Koliformné baktérie 0 0 KT1/100 ml Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Crevné enterokoky 0 ] KT1/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 22 °C 0 200 KT3/1 mi Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Kultivovatelné mikraerganizmy pri 36 °C 0 50 KT3/1 ml Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zivé organizmy (okrem bezfarebnych bi¢ikovcov) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Bezfarebné bicikovce 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
VIaknité baktérie (okrem zelezitych a manganovych baktérif) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mikromycéty stanovitelné mikroskopicky 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mftve organizmy [} 30 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezité a manganové baktérie 1 10 pokryv.p. v % Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Abloseston 6 10 pokryv.p. v % Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusi¢nany 6,72 50.0 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Volny chlér** <0,05 0.30 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,034 0.080 5 Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Aménne iény <0,050 0.50 mg/I Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <50 15.0 mgPt/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemicka spotreba kyslika manganistanom 0,98 3.00 ma/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangan <0,010 0.050 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakcia vody (pH) 8,20 6.50 - 9.50 = Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Teplota vody** 8,4 8.0-12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_0OH-HZ
Zakal 0,65 5.00 NTU Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 1 = Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,080 0,20 mg/I Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21,2,2025 Vypracovala: Mgr. Renata Pentova
Odberné miesto: Skalica, Peliskova 15, hydrant nad
Datum odberu: 17.02.2025

Ukazovatel’ Namerana hodnota Merna jednotka Typ limitu

Vaodivost! 76,2 125 mS/m Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

Horé&ik 27,6 125 mg/| Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

Vapnik 114 30.0 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ

Vapnik a heréik 3,98 1.10 - 5.00 mmol/l Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ

Limitné hodnoty st uvedené podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujl ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej
vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitne] vody, manaZment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych
rozvodnych systémov, podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 45/2024 Z.z. o obmedzovani oZiarenia obyvatelov z pitnej vody, z prirodnej
mineralnej vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre dojéata a podla * Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR & OHZP/430/89726/2019

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne dovolené hodnoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna odpori¢ana

hodnota).
Tabulka nenahradza protokol o sklidke z akreditovaného laboratéria BVS, a.s.

NMH - najvy$8ia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odpori&ana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. — vyhlagka
ministerstva zdravotnictva SR
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Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchadnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel: Sa, viozka é.: 3080/B

IC0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21,2,2025 Vypracovala: Mgr. Renéta Pentova
Odberné miesto: Skalica, PeliSkova 16, umyvadlo
Datum odberu: 17.02.2025
Namerana hodnota  Limit ' Merna jednotka Typ limitu
Escherichia coli 1] 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Koliformné baktérie 0 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Crevné enterokoky 0 0 KT1/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 22 °C 0 200 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 36 °C 1 50 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zivé organizmy (okrem bezfarebnych bigtkovcov) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Bezfarebné bicikovce 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
VIaknité baktérie (okrem zelezitych a mangdnovych baktérif) 0 0 jedince/ml Vhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mikromycéty stanovitelné mikroskopicky 0 0 jedince/ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mrtve organizmy 0 30 jedince/ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezité a manganové baktérie 1 10 pokryv.p. v % \iyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Abiosestén 4 10 pokryv.p. v % Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusi¢nany 6,70 50.0 mg/I Viyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/1 Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Volny chlgr** <0,05 0.30 ma/l Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,031 0.080 E Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Amanne idny <0,050 0.50 ma/l Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/| Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemicka spotreba kyslika manganistanom 0,97 3.00 mgfl Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangan <0,010 0.050 mg/| Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakdia vody (pH) 8,20 6.50 - 9,50 - Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chut' 0 -
Teplota vody** 8,9 8.0-12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_OH-HZ
Zakal 0,61 5.00 NTU Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 1 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,083 0.20 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

112



Bratislavska vodarenska spoloénost), a. s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Mestskéha sidu Bratislava |11
oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre p. Opavského

Datum vypracovania: 21.2.2025 Vypracovala: Mgr. Renata Pentova
Odberné miesto: Skalica, Peliskova 16, umyvadlo
Datum odberu: 17.02.2025
Ukazovatel’ Namerana hodnota Merna jednotka Typ limitu
Vodivost’ 76,2 125 mS/m Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Horéik 274 125 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Vapnik 116 30.0 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023 OH-HZ
Vapnik a horéik 4,02 1.10-5.00 mmal/l Vyhl. MZ SR
91/2023_QH-HZ

Limitné hodnaty st uvedené podia vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej
vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovanf pitnej vody, manazment rizik systému zésobovania pithou vodou a manaZment rizik domovych
rozvodnych systémov, podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 46/2024 Z.z. o obmedzovani oZiarenia obyvatefov z pitnej vody, z prirodnej
mineraine] vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre dojéatéd a podla * Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR & OHZP/430/89726/2019

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne dovolené hodnoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna odport¢ana

hadnota).
Tabulka nenahradza protokol o skuske z akreditovaného laboratéria BVS, a.s.

NMH - najvy$8ia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odporti&ana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. — vyhlaska
ministerstva zdravotnictva SR
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