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Vec
Odpoved na: Reklamacia kvality vody — Holié, M.Ne&pora

Vazeny odberatel,

odpovedame na elektronické podanie & 038152/2024, ktoré bolo doruc¢ené do
Bratislavskei vodarenskej spolo¢nosti, a.s. (dalej len ,BVS, a.s.") dfia 25.11.2024. V podani
obyvatel bytového domu, byt €. 4, reklamuie kvalitu dodavanej pitnej vody
ne wuRernom mieste — Holi¢, M. NeSpora . Vo svojom podani uvadza,
Zze uz priblizne tyzden tecie pitna voda s necistotami, voda sa neda odpustit a ziada
o informacie ku jej kvalite ako aj o presetrenie a napravu.
Predmetna reklamacia bola postiupena na presetrenie a rieSenie vecne prislusnému
utvaru BVS,a.s., Divizii distriblcie vody, prevadzke Sever (dalej len ,PDV Sever‘). Na
zaklade presetrenia predmetnej reklamacie Vam zasielame nasledovné stanovisko:

Na zaklade doru¢enej reklamacie bol diia 28.11.2024 vykonany mimoriadny preplach
siete verejného vodovodu v blizkosti Vasho odberného miesta. Senzorickou kontrolou kvality
dodavanej pitnej vody bolo nasimi pracovnikmi zistené, Ze voda po vykonanom preplachu
tiekla Cista a bez zakalu.

Dalsim $etrenim bolo zistené, Ze v ramci periodickej vymeny vodomerov, bol dia
22.10.2024 vymeneny vodomer aj pre predmetné odberné miesto. V désledku tohto
kratkodobého uzatvorenia a opatovného otvorenia hlavného privodu vody a prudkou zmenou
pradenia sa mohlo stat, Zze sa zacdali uvolfovat inkrusty z vnutornych stien vodovodného
potrubia, vratane vodovodnej pripojky. Inkrusty su zvacsa tvorené zmesou oxidov Zeleza a
uhlié¢itanu vapenatého. V takomto pripade je délezité vykonat' dékladny preplach vnutornych
domovych rozvodov vody a vycistit' sitka na vodovodnych batériach.

Vazeny odberatel, aby si pitha voda udrZala vyhovujuce vlastnosti u koneénych
spotrebitelov, je délezité pravidelne sa starat’ aj o vnutorné rozvody vody, t.j. vykonavat ich
preplachy a Cistit’ sitkd na vodovodnych batériach. Preplach vnutornych domovych rozvodov
vody je potrebné vykonavat najmad v pripade, ak sa voda nepouZzivala pravidelne v
dostatocnom mnozstve, napr. pocas dovoleniek, alebo dlh$iu dobu pocas vystavby
nehnutelnosti. Zaroven je potrebné skontrolovat, & sa v dome nenachadzaju rozvody vody,
ktoré sa nevyuzivaju a tym v nich dochadza k dlhodobej stagnacii vody. U stagnujucej vody
dochadza ku zhorseniu jej senzorickych vlastnosti (farba, zakal, zapach) a takato voda méze
obsahovat zvySeny pocet mikroorganizmov. Preto odporu€ame, pri nizkej spotrebe vody,
alebo pri vikendovych nehnutelnostiach, resp. prevadzkam po vikendoch, sviatkoch, resp.
dfioch pracovného volna a dovolenkach vykonavat pravidelné preplachy vnitornych
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rozvodov vody a pred pouzitim vody na pitie a osobnu hygienu vypustit stagnuijticu vodu z
domovych rozvodov a pockat, kym sa na jej miesto dostane &erstva voda z verejného
vodovodu, ktora je pravidelne kontrolovana. Blizsie informacie a rady ohladom starostlivosti
0 vnutorné rozvody vody suU zverejnené na internetovej stranke BVS, a.s. Kvalita vody -
Zasady spravnej starostlivosti vnatorny vodovod| BVS a. s. (bvsas.sk).

Dovolujeme si Vas informovat, ze v zmysle § 24 ods. (2) zakona & 442/2002 Z. z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, dodavka vody kvalitou a tlakom je splnena
vtokom vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky a preukazuje sa v najbliz§om
mieste na verejnom vodovode, kde je to technicky vykonatelné.

Vazeny odberatel, BVS, a.s. vykonava v ramci Programu monitorovania, pravidelnt
kontrolu kvality vody od vodarenskych zdrojov, cez jej akumulaciu (vodojemy), distribuiciu
(Cerpacie stanice) az po nahodne vybrané odberné miesta v spotrebisku (nemocnice, $koly,
obecne urady, restauracie a pod. — na vodovodnom kohdtiku u spotrebitela). Tuto kontrolu
BVS, a.s. vykonava v zmysle vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR &. 636/2004 Z.
z., ktorou sa ustanovuju poziadavky na kvalitu surovej vody a na sledovanie kvality vody vo
verejnych vodovodoch, vyhlaSky MZ SR ¢€.91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujli ukazovatele a
limitné hodnoty kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody,
manazment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manaZment rizik domovych
rozvodnych systémov a podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR & 45/2024 Z. z. o
obmedzovani oZiarenia obyvatefov z pitnej vody, z prirodnej minerainej vody a z vody
vhodnej na pripravu stravy pre dojéatd. Odobrané vzorky vody sa analyzuju v laboratériu
BVS, a.s., ktoré je akreditované Slovenskou narodnou akreditaénou sluzbou. Vysledky
analyz zo vSetkych odbernych miest v spotrebisku st zasielané prislunému regionalnemu
uradu verejného zdravotnictva.

Pravidelnt kontrolu kvality dodavanej pitnej vody vykonava aj prisluny regionalny
urad verejneho zdravotnictva. Informacie o kvalite dodavanej pitnej vody, resp. vysledky z
laboratornych analyz na odbernych miestach v spotrebisku st zverejiiované na internetovej
stranke BVS, a.s. Kvalita vody - Ukazovatele kvality vody | BVS a. s. (bvsas.sk). Vysledky
laboratérnych analyz s na internetovej stranke aktualizované $tvrtroéne.

Dna 02.12.2024 bol vykonany odber vzorky vody z verejného vodovodu nedaleko
Vasho odberného miesta: Holi¢, Bernolakova 5, ZS, 1. poschodie, riaditeffia. Odobrana
vzorka vody vyhovela vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR &. 91/2023 Z.z., vo vSetkych
stanovovanych ukazovateloch, okrem teploty, ktora je odporuganou hodnotou. Prekro&enie
alebo nedodrZanie odporicanej hodnoty nevyluduje pouzitie vody ako pitnej vody. Tabulku —
Kvalita pitnej vody, zasielame v prilohe.

Na zaver si Vas dovolujeme poziadat, aby ste informovali pan: o spbsobe
vybavenia predmetnej reklamacie.

S pozdravom

veduca oddelenia kvality vod a §tandardov kvality

Priloha: 1x tabulka — Kvalita pitnej vody
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Tabulka vypracovana pre: Okresneé stavebné 7 O I E—
bytové druzstvo Senica / Stefanikova 718/44 / 905
01 Senica
Détum vypracovania: 05.12.2024 Vypracova’
Odberné miesto: Holi&, Bernolakova 5, Z8, 1. poschodie, riaditelfia
Datum odberu: 02.12.2024
Ukazovatel Namerana hodnota Merna jednotka Typ limitu
Escherichia coli 0 0 KT3/100 mi \yhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kaliformné baktérie 0 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Crevné enterokoky 0 0 KT1/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovateiné mikroorganizmy pri 22 °C 24 200 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 36 °C 43 50 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
7ivé organizmy (okrem bezfarebnych bidikovcov) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Bezfarebné bitikovce 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
VI&knité baktérie (okrem Zelezitych a manganovych baktéril) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ
Mikromycéty stancvitelné mikroskopicky 0 o jedince/ml Vyhl. MZ SR
: 91/2023_MH-HZ
Mftve organizmy 0 30 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezité a mangénové baktérie 0 10 pokryv.p. v % Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Abiosestdn 1 10 pokryv.p. v % Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusi¢nany 10,5 50.0 mg/l \iyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/l Viyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Chldrdioxid** <0,020 0.20 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absarbancia (254 nm, 1 cm) 0,036 0.080 g Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Amonne iony <0,050 0.50 ma/l Wyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemicka spotreba kyslika manganistanom 0,59 3.00 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangan <0,010 0.050 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakcia vedy {pH) 7,59 6.50 - 9.50 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Teplota vody** 139 8.0-12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ
Zakal 0,68 5.00 NTU Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 1 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,056 0.20 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre: Okresné stavebné
bytové druzstvo Senica / Stefanikova 718/44 / 905

01 Senica
Datum vypracovania: 05.12.2024 Vypracovala:
Odberné miesto: Holig, Bernolakaova 5, Z3, 1. poschodie, riaditelfia
Datum odberu: 02.12.2024
Ukazovatel’ Namerana hodnota Limit Merna jednotka Typ limitu

wyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

Vodivost'

Limitné hodnoty s uvedené podfa vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &, 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuji ukazovatele a limitné hodnoty
kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manaZment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik
domovych rozvodnych systémov, podla vyhlagky Ministerstva zdravotnictva SR & 100/2018 Z.z. o obmedzovani oZiarenia obyvatelov z pitnej vody,
z prirodnej mineréinej vody a z pramenitej vody a podla *Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR & OHZP/430/89726/2019.

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne dovolené hodnoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna
odpori¢ana hodnota).

Tabulka nenahradza protokol o skigke z akreditovaného laboratéria BVS, a.s.

NMH - najvy$8ia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odpord&ana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. —
vyhlaska ministerstva zdravotnictva SR
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