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Vec
Odpoved’ na: Reklamacia kvality vody — Skalica, Dr. Clementisa 1175/32

Vazeny zakaznik,

odpovedame na elektronické podanie €. 006802/2025, ktoré bolo do Bratislavskej

vodarenskei =~nlo¢nosti, a.s. (dalej len ,BVS, a.s.”) doruené dfia 7.2.2025. V podani pan

ako obyvatel bytového domu, reklamuje kvalitu vody na odbernom mieste
OMO00071554 — Skalica, Dr. Clementisa 1175/32 akde Vas evidujeme ako nasho
zmluvného odberatela.

Reklamacia na kvalitu vody bola postipena na presSetrenie arieSenie vecne
prislusnému Gtvaru BVS, a.s. Divizii distriblcie vody, prevadzke Sever (dalej len ,PDV
Sever'). Na zaklade presetrenia predmetnej reklamacie si Vam dovolujeme zaslat
nasledovné stanovisko:

V ramci pravidelnej udrzby vodarenskych objektov prebiehali v meste Skalica koncom
roka 2024 a zaciatkom roka 2025 plo$né preplachy privodného potrubia v danej zasobovanej
oblasti. Po vykonanych preplachoch boli odobrané kontrolné vzorky vody vo vybranych
ukazovateloch. Protokoly o skuske zasielame v prilohe. S ohladom na zmenu
hydrodynamickych podmienok (zmena rychlosti a smeru pradenia vody) sa mohlo stat, Zze sa
zacali uvolfiovat inkrusty z vnutornych stien vodovodného potrubia, vodovodnej pripojky
vratane. Inkrusty su tvorené uhli¢itanom vapenatym.

Bezodkladne po doruéeni Vasej reklamacie vykonali na$i pracovnici mimoriadny
preplach verejného vodovodu v blizkosti Vasho odberného miesta. Senzorickou kontrolou
dodavanej pitnej vody poéas vykonavaného preplachu, bolo nasimi pracovnikmi zistené, ze
voda tiekla Cista, €ira a bez zakalu.

Vazeny odberatel, s ohladom na vykonavané plosné preplachy v meste Skalica, ako
aj na skutoCnost, Ze predmetné odberné miesto je napojené na verejny vodovod priblizne 90
metrov dlhou vodovodnou pripojkou, odporti¢ame vykonat dékladny preplach aj vnutornych
domovych rozvodov vody.

BVS, a.s. vykonava v ramci Programu monitorovania, pravidelnu kontrolu kvality vody
od vodarenskych zdrojov, cez jej akumulaciu (vodojemy), distribuciu (Eerpacie stanice) az po
nahodne vybrané odberné miesta v spotrebisku (nemocnice, Skoly, obecné Urady,
restauracie a pod. — na vodovodnom kohutiku u spotrebitela). Tato kontrolu BVS, a.s.
vykondva v zmysle vyhladky Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢. 636/2004 Z. z., ktorou
sa ustanovuju poziadavky na kvalitu surovej vody a na sledovanie kvality vody vo verejnych
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vodovodoch, vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &.91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju
ukazovatele a limitné hodnoty kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri
monitorovani pitnej vody, manazment rizik systému zasobovania pithou vodou a manazment
rizik domovych rozvodnych systémov (dalej len ,vyhlaska MZ SR &.91/2023 Z.z.") a podla
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 45/2024 Z. z. o obmedzovani oZiarenia obyvatelov
z pitnej vody, z prirodnej mineralnej vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre dojéata.
Odobrané vzorky vody sa analyzuji v laboratériu BVS, a.s., ktoré je akreditované
Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou. Vysledky analyz zo vietkych odbernych miest v
spotrebisku su zasielané prislusnému regionélnemu Uradu verejného zdravotnictva.

V ramci pravidelnej kontroly kvality vody boli dfia 29.1.2025 odobrané vzorky vody zo
spotrebiska ako aj z verejného vodovodu na ulici Culenova 3, Skalica. Odobrané vzorky vody
vyhoveli vo vSetkych stanovovanych ukazovateloch vyhlagke MZ SR &.91/2023 Z.z., tabulky
Kvalita pitnej vody zasielame v prilohe.

Pravidelnu kontrolu kvality dodavanej pitnej vody vykonava aj prislusny regionalny
urad verejného zdravotnictva. Informécie o kvalite dodavanej pitnej vody, resp. vysledky z
~ laboratérnych analyz na odbernych miestach v spotrebisku st zverejnované na internetove;
stranke BVS, a.s. Kvalita vody - Ukazovatele kvality vody | BVS a. s. (bvsas.sk). Vysledky
laboratérnych analyz sl na internetovej stranke aktualizované $tvrtroéne.

Na zaver si Vas dovolujeme poZiadat' informovat pana ) spbsobe
vybavenia predmetnej reklamacie. Vtejto slvislosti Vas Ziadame, aby ste usmernili
vlastnikov bytov, aby svoje poZiadavky najskér smerovali na Vasu spolo¢nost, ktora je
zmluvnym partnerom BVS, a.s.

S pozdravom

B v
veduca oddelenia lity vod a Standardov kvality

Priloha:

Protokol o skuske vzorky ¢.318/2025-PV

Protokol o skuske vzorky ¢.314/2025-PV

2x Tabufka pitnej vody — tabulka nenahradza protokol zo skusky
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Laboratérium nie je akreditované na vykonavanie sktiSok oznacenych "N"

PROTOKOL O SKUSKE VZORKY ¢&. 318/2025-PV

Nazov a adresa laboratoria: Bratislavska vodarenska spaloénost, a.s.
Divizia chemicko-technologickych a laboratérnych ginnosti - SkaSobné laboratérium
Bojnicka 6, 831 04 Bratislava 3

Tel.: 07
Nazov a adresa zakaznika: Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
Miesto odberu vzorky: Skalica, Dr. Clementisa, garaz, hydrant
Datum a hodina odberu: 29.01.2025, 11:33 - 29.01.2025 11:33 Odber vzorky: Akreditovany
Datum prevzatia vzorky: 29.01.2025 14:14 Postup odberu vz.: SPP-PV-1
Datum vykonu skiiSok 29.01.2025 - 31.01.2025 Vzorku odobral:
Matrica: Pitna voda
Predmet skuisok: Upravena voda dezinfekciou
Plan odberu vzorky podla: Specifické poziadavky DDV Cislo objednavky: 032587/2024
Gislo miesta odberu vzorky: DDV 001076 Cislo zékazky: 20250001/PV
Datum vystavenia protokolu:  03.02.2025 Protokol vyhotovil:

1 Pitna voda - voda z vodarenskych zdrojov - surova voda (studne, vrty, pramene), voda pri distriblicii, akumulacii a u keneéného spotrebitela na
vodovodnem kohatiku.

Tabulka vysledkov laboratornych skisok:

Ukazovatel je“:,‘:{;‘jm Vg::.f;k‘;k 1 S e Skigobna metéda (kliz) TS
Absorbancia (254 nm, 1 cm) - 0,041 0080 | vyhovuje | SPP-PV-28 (STN 75 7360)
Farba mgPt <5,0 150 | wyhowuje ?BPSF’?')P WAGRREILER S
Zakal NTU 1,15 5,00 —— ﬁip-Pv-g (STN EN I1SO 7027 A
Zelezo mg/l 0,16 0,20 vyhovuje ?;;;1:_\2!344 (STNEN I1SO f
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Prehldsenie / Vysvetlivky:

<" - vysledok je pod limitom stanovitelnosti TS -typ skisky: A - akreditovana skiska

SPP - Standardny pracovny postup N - neakreditovana skuska )

PV - pitna voda SA - subdodavka akreditovana

SN - subdodavka neakreditovana

Limit - limitna hodnota ukazovatela kvality pitnej vody, uréend vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR €. 91/2023 Z.z., resp. limitna hodnota pre
nerelevantny metabolit pesticidu, uréena v Rozhodnuti Uradu verejného zdravetnictva SR &. OHZP/430/89726/2019 zo diia 26.2.2019.

Silad / Nesdlad - porovnanie vysledku skigky s Limitom.

« = nerelevantny metabolit pesticidu, pre ktory bola uréena limitna hodnota v Rozhodnuti Uradu verejného zdravotnictva SR &.
OHZP/430/89726/2019 zo diia 26.2.2019,

o - skuSky vykonavané na mieste odberu.
L1

" - radiologicky ukazovatel kvality pitnej vody hodnoteny podta limitu vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR &. 45/2024 Z.z.

U - Rozsirena neistota potitana s koeficientom pokrytia k=2 (s pravdepodobnostou 95%).
Neistota merania zahrfiuje neistotu vzorkovania a nevztahuje sa na vysledky mengie ako limit stanovitelnosti.
Neistoty merania ku jednotlivym akreditovanym ukazovatelom st dostupné na vyZiadanie zakaznikam.

Subdodavka — skiska vykonana u externého subdodavatela.

Laboratérium nezodpoveda za informécie dodané zakaznikom, ktoré mézu mat vplyv na platnost’ vysledkov.

Vysledky analyz sa vztahuju ku vzorke tak ako bola do laboratéria prijata.

Bez pisomného sthlasu laboratdria sa protokol o skiske nesmie reprodukovat inak ako cely.

Pouzivatel sluZieb akreditovaného skigobného laboratéria v Ziadnom pripade nesmie pouZit jeho akreditagnd znadku na svojich dokumentoch.

Prilohy: s
Za spravnost’ vysledkov zodpoveda: Protokol o skii¥ke schvalil:
DCHTLE vedici odd. kontroly kvality pitnych DCHTLC veddci skiigobného laboratéria

véd
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Laboratérium nie je akreditované na vykonavanie skiiSok oznacenych "N"

PROTOKOL O SKUSKE VZORKY ¢&. 314/2025-PV

Nazov a adresa laboratéria:

Ndézov a adresa zakaznika:

Miesto odberu vzorky:
Datum a hodina odberu:

Datum prevzatia vzorky:

Datum vykonu skiSok

Matrica:

Predmet skusSok:
Plan odberu vzorky podia:

Cislo miesta odberu vzorky:

Datum vystavenia protokolu:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Divizia chemicko-technologickych a laboratérnych &innosti - SkiSobné laboratorium
Bojnicka 6, 831 04 Bratislava 3

Tel.:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

Skalica, Dr. Clementisa 48, hydrant

29.01.2025, 11:35 - 29.01.2025 11:35 Odber vzorky: Akreditovany
29.01.2025 14:14 , Postup odberu vz.: SPP-PV-1
29.01.2025 - 31.01.2025 Vzorku odobral: )
Pitna voda *

Upravena voda dezinfekciou

Specifické poZiadavky DDV Cislo objednavky: 032587/2024
DDV 001082 Cislo zakazky: 20250001/PV
03.02.2025 Protokol vyhotovil:

1 Pitna voda - voda z vodarenskych zdrojov - surova voda (studne, vrty, pramene), voda pri distriblicii, akumulacii a u kone&ného spotrebitela na

vodovodnom kohutiku.

Tabulka vysledkov laboratérnych skisok:

Ukazovatel jEMd?lr:ti ] vg::_le;kc;k wr | Soladl, Skugobna metéda (kgz) TS
Absorbancia (254 nm, 1 cm) - 0,041 0,080 vyhovuje | SPP-PV-28 (STN 75 7360)
Farba mgPt/] <5,0 15,0 vyhovuje ?E:;)PV-SS (STNENISO
Zékal NTU 175 500 wyhovuje _Q‘IF)'P-PV-Q (STN EN IS0 7027 A
Zelezo mg/l 0,20 0,20 vyhovuje ?7'22%2\544 (STNEN IS0 A
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Prehlasenie / Vysvetlivky:
<" - vysledok je pod limitorn stanovitelnosti TS -typ skiSky: A - akreditovana skiiska
SPP - Standardny pracovny postup N - neakreditovana skus_‘.ka
PV - pitna voda SA - subdodavka akreditovana

SN - subdodavka neakreditovana

Limit - limitn& hodnota ukazovatela kvality pitnej vody, uréend vo vyhladke Ministerstva zdravotnictva SR &. 91/2023 Z.z., resp. limitna hodnota pre
nerelevantny metabolit pesticidu, uréena v Rozhodnuti Uradu verejného zdravotnictva SR & OHZP/430/89726/2019 zo dfia 26.2.2019.

Sulad / Nesiilad - porovnanie vysledku skusky s Limitom.

.+ - nerelevantny metabolit pesticidu, pre ktory bola ur&ena limitna hodnota v Rozhodnuti Uradu verejného zdravotnictva SR &.
OHZP/430/89726/2019 zo diia 26.2.2019,

et

o - skusky vykonavané na mieste odberu.
""" - radiologicky ukazovatel kvality pitnej vody hodnoteny podla limitu vo vyhlaske Ministerstva zdravotnictva SR &. 45/2024 Z .z,

U - Roz&irena neistota poéitana s koeficientom pokrytia k=2 (s pravdepodobnostou 95%).
Neistota merania zahriiuje neistotu vzorkovania a nevztahuje sa na vysledky mensie ako limit stanovitelnosti.
Neistoty merania ku jednotlivym akreditovanym ukazovatelom su dostupné na vyZiadanie zakaznikom.

Subdodavka — skiiska vykonana u externého subdodavatela.

Laboratdrium nezodpoveda za informacie dodané zakaznikom, ktoré mé2u mat vplyv na platnost vysledkov.

Vysledky analyz sa vztahuju ku vzorke tak ako bola do laboratéria prijata.

Bez pisomného suhlasu laboratéria sa protokol o skuske nesmie reprodukovat inak ako cely.

Pouzivatel sluZieb akreditovaného skidobného laboratéria v Ziadnom pripade nesmie pouZit jeho akreditadnu znagku na svojich dokumentoch.

Prilohy:
Za spravnost’ vysledkov zodpoveda: Protokol o skiike schvalil:
DCHTLE vediici odd. kontraly kvality pitnych DCHTLC vedlici skisobného laboratéria

vod
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AT D8, VIVLARG L., JVOWIL

Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre: OSBD Senica,

Stefanikova 718, Senica

Datum vypracovania: 20.2,2025 Vypracovala: t
Odberné miesto: Skalica, Culenova 3, ZSS Zeleny dom Skalica, kuchynha
Datum odberu: 29.01.2025
Ukazovatel’ Namerana hodnota Limit Merna jednotka Typ limitu
Escherichia coli 0 0 . KTJ/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Koliformné baktérie 0 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Crevné enterokoky 0 0 KT1/100 mi Vyhl, MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 22 °C 0 200 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Kultivovatefné mikroorganizmy pri 36 °C 2 50 KT3/1 ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zivé organizmy (okrem bezfarebnych bi¢fkovcov) 0 ] jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Bezfarebné bicikovece 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Vlaknité baktérie (okrem Zelezitych a manganowvych baktérii) 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mikromycéty stanovitelné mikroskapicky 0 0 jedince/ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mrtve organizmy 0 30 jedince/ml Vyhl. MZ SR
9172023 _MH-HZ
Zelezité a manganové baktérie 0 10 pokryv.p. v % Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Abioseston 4 10 pokryv.p. v % Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusicnany 5,94 50.0 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/! Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Volny chlgr* 0,06 0.30 mg/! Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chlérdioxid** <0,020 0.20 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,042 0.080 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Amdnne idny <0,050 0.50 mg/| Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/| Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemicka spotreba kyslika manganistanom 1,34 3.00 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangén <0,010 0.050 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakcia vody (pH) 7,77 6.50 - 9.50 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chut' ] -
Teplota vady** 9,7 8.0 - 12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_0H-HZ
Zakal 1,02 5.00 NTU Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 i E Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre: OSBD Senica,
Steféanikova 718, Senica

Datum vypracovania: 20.2.2025 Viypracovala I,
Odberné miesto: Skalica, Culenova 3, ZSS Zeleny dom Skalica, kuchynia
Datum odberu: 29.01.2025

Ukazovatel’ Namerana hodnota Limit Merna jednotka  Typ limitu

Zelezo 0,053 0.20 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

Vodivost’ 86,2 125 mS/m Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ

Limitné hodnoty st uvedené pedia whlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujii ukazovatele a limitné hodnoty kvality
pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manaZment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik demovych
rozvodnych systémov, podla wyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 100/2018 Z.z. o ocbmedzovani oZiarenia obyvatelov z pitnej vody, z prirodnej
mineralnej vody a z pramenitej vody a podla *Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR &, OHZP/430/89726/2019.

**Haodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne dovolené hodnoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna odportcana
hodnota).

Taburka nenahradza protokol o skuske z akreditovaného laboratéria BVS, as.

NMH - najvy88ia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odporu¢an hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. —
vyhla8ka ministerstva zdravotnictva SR

212
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Kvalita pitnej vody

Tabulka vypracovana pre: OSBD Senica,
Stefanikova 718, Senica

Datum vypracovania: 20.2.2025 Vypracovala:
Odberné miesto: Skalica, Culenova 3, ZSS Zeleny dom Skalica, najbliz&i hydrant
Datum odberu: 29.01.2025
Ukazovatel’ Namerana hodnota Limit Merna jednotka Typ limitu
Escherichia coli 0 0 KT3/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Koliformné baktérie 0 0 KTJ/100 mi Vyhl. MZ SR
51/2023 MH-HZ
Crevné enterokoky 0 0 KTJ/100 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Kultivovatelné mikroorganizmy pri 22 °C 0 200 KT3/1 ml Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Kultivovatel'né mikroorganizmy pri 36 °C 1 50 KT1/1 ml Vyhl. MZ SR -
91/2023_MH-HZ
Zivé organizmy (okrem bezfarebnych bigikoveov) 0 0 jedince/ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Bezfarebné bicikovce 0 0 jedince/ml vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
VIaknité baktérie (okrem Zelezitych a manganowych baktérif) 0 0 jedince/ml Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mikromycéty stanovitelné mikroskopicky 0 0 jedince/ml Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mrtve organizmy 0 30 jedince/ml Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezité a manganové baktérie 0 10 pokryv.p. v % Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Ablosestdn 5 10 pokryv.p. v % Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Dusli¢nany 5,94 50.0 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Dusitany <0,020 0.50 mg/| Vyhl. MZ SR
91/2023_NMH-HZ
Chldrdioxid** <0,020 0.20 mg/I Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,038 0.080 " Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Amdnne idny <0,050 0.50 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Chemické spotreba kyslika manganistanom 0,96 3.00 mg/I Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangdn <0,010 0.050 mg/I Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Reakcia vody (pH) 7,78 6.50 - 9.50 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Teplota vody** 8,9 8.0 -12.0 °C Vyhl. MZ SR
91/2023_OH-HZ
Zékal 1,66 5.00 NTU Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Pach 0 1 . vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,11 0.20 mg/| vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
M PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

Kvalita pitnej vody

Tabufka vypracovana pre: OSBD Senica,
Stefanikova 718, Senica

Datum vypracovania; 20.2.2025 Vypracovale
Odberné miesto: Skalica, Culenova 3, ZSS Zeleny dom Skalica, najblizsi hydrant
Datum odberu: 29.01.2025

Namerana hodnota Limit

Merna jednotka Typ limitu
Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ

Ukazovatel’
Vodivost’

Limitné hodnoty st uvedené podra vyhlagky Ministerstva zdravotnictva SR & 91/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju ukazovatele a limitné hodnoty kvality
pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody, manazment rizik systému zésabovania pitnou vodou a manaZment rizik domavych
rozvodnych systemov, podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 100/2018 Z.z. o obmedzovani oZiarenia obyvatelov z pitnej vody, z prirodnej
mineralnej vody a z pramenitej vody a podla *Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR &. OHZ P/430/89726/2019.

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne dovolené hodnety, ckrem ukazovatela Vapnik (minimalna odporigana
hodnata).

Tabulka nenahradza protokol o skuske z akreditovaného laboratéria BVS, ass.

NMH - najvy$&ia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odportiéana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. —
vyhlaska ministerstva zdravotnictva SR
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