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Vec: Odpoved na : Reklamacia kvality vody — SNP 6, Skalica

Vazeny odberatel,

odpovedame na elektronické podanie & 016950/2025, ktoré bolo do Bratislavskej
vodarenskej srninénosti, a.s. (dalej len ,BVS,a.s.") doruéené dnia 07.05.2025 a vlastnicka
bytu par"* v Aom Ziada o preverenie kvality dodavane] pitnej vody na
odbernom mieste OMO0077536 — SNP 6, Skalica. V podani uvadza, Zze v ostatnom obdobi
pozoruje zvySené znecistenie dodavanej pitnej vody. Prilohou podania je fotodokumentacia
zakalenej vody, ktora ma ¢ervenkasté zafarbenie.

Reklamacia na kvalitu vody bola postupena na preSetrenie a rieSenie vecne
prislusnému Utvaru BVS,a.s. Divizii distriblcie vody, prevadzke Sever (dalej len ,PDV
Sever).

Na zaklade presetrenia predmetného podania Vam zasielame nasledovné
stanovisko:

Na zaklade Vasej reklamacie vykonali pracovnici PDV Sever mimoriadny preplach
siete verejného vodovodu v blizkosti Vasho odberného miesta. Senzorickou kontrolou kvality
dodavanej pitnej vody, bolo nasimi pracovnikmi zistené, Ze voda po vykonanom preplachu
tiekla gista, bez zapachu a zakalu. Nasledne bola dfa 21.5.2025 odobrana vzorka vody
a analyzovana vo vybranych fyzikalnych a chemickych ukazovateloch. Na zaklade vysledku
analyzy si Vas dovolujeme informovat, Ze odobrana vzorka vody vyhovela vyhlaske
Ministerstva zdravotnictva SR €. 91/2023 Z.z. ktorou sa ustanovuju ukazovatele a limitné
hodnoty kvality pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri monitorovani pitnej vody,
manazment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manazment rizik domovych
rozvodnych systémov (dalej len ,vyhlaska MZ SR €. 91/2023 Z.z.) a vyhlasdke Ministerstva
zdravotnictva SR &. 45/2024 Z. z. o obmedzovani oziarenia obyvatelfov z pitnej vody, z
prirodnej mineralnej vody a z vody vhodnej na pripravu stravy pre dojcata (dalej len
,vyhladka MZ SR €.45/2024 Z z.). Tabulku — Kvalita pitnej vody zasielame v prilohe.

Dovolujeme si Vas informovat, Ze BVS, as. vykonava v ramci Programu
monitorovania, pravidelnd kontrolu kvality vody od vodarenskych zdrojov, cez jej akumulaciu
(vodojemy), distribtciu (Cerpacie stanice) az po nahodne vybrané odberné miesta v
spotrebisku (nemocnice, Skoly, obecné Urady, restauracie a pod. — na vodovodnom kohutiku
u spotrebitela). Tuto kontrolu BVS, a.s. vykonava v zmysle vyhlasky Ministerstva zivotného
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prostredia SR ¢. 636/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju poziadavky na kvalitu surovej vody a
na sledovanie kvality vody vo verejnych vodovodoch, vyhlasky MZ SR &.91/2023 Z.z. a podla
vyhlasky MZ SR €. 45/2024 Z. z. Odobrané vzorky vody sa analyzujl v laboratériu BVS, a.s.,
ktore je akreditované Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou. Vysledky analyz zo
vSetkych odbernych miest v spotrebisku su zasielané prislusnému regionalnemu Uradu
verejného zdravotnictva. Pravidelnu kontrolu kvality dodavanej pitnej vody vykonava aj
prislusny regionalny urad verejného zdravotnictva. Informacie o kvalite dodavanej pitnej
vody, resp. vysledky z laboratérnych analyz na odbernych miestach v spotrebisku su
zverejnované na internetovej stranke BVS, a.s. Kvalita vody - Ukazovatele kvality vody | BVS
a. s. (bvsas.sk). Vysledky laboratérnych analyz su na internetovej stranke aktualizované cca
Stvrtroéne.

V suvislosti so zakalom vody ajej hrdzavym sfarbenim si Vas dovolujeme
informovat, Ze stav mdZe suvisiet aj s poctom oprav na verejnom vodovode v lokalite
Skalica. Taktiez preplachy verejného vodovodu, ktoré st vykonavané po opravach portch,
mimoriadne preplachy, pravidelné periodické preplachy mézu spésobit zvirenie inkrustov v
potrubi a tym aj dofasné zhorenie kvality vody. Inkrusty su tvorené hlavne vyzrazanym
uhligitanom vapenatym. Zial, éast z nich sa mdze dostat aj do pripojky odberatela, a to
najma v pripade, ak sa zadala odoberat voda v nehnutelnosti skoér, ako boli ukonéené
preplachy, uvolnenie inkrustov méze byt Eiastoéne spdsobené aj uvolnenymi inkrustami z

pripojky.

Situaciu ohladom zvy$eného mnozstva uvolnenych inkrustov, atym spésobeného
hrdzaveého sfarbenia pitnej vody, budeme nadalej podrobne sledovat a vykonavat napravné
opatrenia, ako napriklad: zvySenie frekvencie periodickych preplachov vodovodnej siete,
vykonavanie mimoriadnych preplachov koncovych vetiev v kritickych lokalitach, oprava resp.
vymena najkritickejSich Usekov verejného vodovodu v lokalite Karmelitska zahrada, ul. Dr.
Clementisa, Mallého ul. Okrem toho, v tomto roku planujeme vykonat riadeny preplach siete
verejneho vodovodu v meste Skalica, na zaklade vysledkov hydrodynamického
modelovania.

Za vzniknuté neprijemnosti, prijmite prosim, nase ospravedinenie.

Na zaver si Vas dovolujeme poziadat o informovanie [ pbsobe
vybavenia jej reklamacie.

S pozdravom

vediica oddelenia kvality vod a $tandardov kvality

Priloha: Tabulka — Kvalita pitnej vody, tabulka nenahradza protokol o skugke
Z akreditovaneho laboratéria BVS,a.s.
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Kvalita pitnej vody - Skalica, ul. SNP 6

Hodnotenie bolo vypracovane podla vyhlasky MZ SR &. 91/2023 Z.z., vyhlasky MZ SR ¢&. 45/2024 Z.z. a rozhodnutia UVZ SR €.

OHZP/430/89726/2019
Vypracove Tabulka nenahradza protokol o skuske z akreditovaného
laboratéria BVS, a.s.
Odberné miesto: Skalica, SNP 8, hydrant na ulici SNP
Datum odberu: 21.05.2025
Namerana hodnota | Limit Merna jednotka Typ limitu
Absorbancia (254 nm, 1 cm) 0,063 0.080 - Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Farba <5,0 15.0 mgPt/| Viyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Mangén <0,010 0.050 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zakal 1,72 5.00 NTU Vyhl, MZ SR
91/2023_MH-HZ
Zelezo 0,10 0.20 mg/l Vyhl. MZ SR
91/2023 MH-HZ

Limitné hednoty st uvedené podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 81/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujl ukazovatele a limitné hodnoty kvality
pitnej vody a kvality teplej vody, postup pri menitorovani pitnej vody, manazment rizik systému zasobovania pitnou vodou a manaZment rizik domovych
rozvodnych systémov, podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR €. 45/2024 Z z. o abmedzovani oZiarenia obyvatelov z pitne] vody, z prirodnej
mineralnej vody a z vody vhodne] na pripravu stravy pre dojcata a podla * Rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR ¢. OHZP/430/89726/2019

**Hodnota ukazovatela stanovena terénnym meranim. Uvedené limity st maximalne doveolené hednoty, okrem ukazovatela Vapnik (minimalna
odpor&ana hodnota).
Tabulka nenahradza protokol o skiiske z akreditovaného laboratéria BVS, a.s.

NMH - najvy$sia medzna hodnota, MH - medzna hodnota, OH - odporuéana hodnota, IH - indikaéna hodnota, HZ - hromadné zasobovanie, Vyhl. —
vyhlagka ministerstva zdravotnictva SR
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